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1. JOHDANTO

Tampereen kaupunkipydrahanke toteutettiin Tampereen kaupungin, Tampereen seurakuntayhtyman
Suurella sydamella —hankkeen, Tyollistamisyhdistys Etappi ry:n ja GoTampere Oy:n
yhteistyohankkeena vuoden 2010 aikana. Hankkeen aloittamisen taustalla oli Tampereen kaupungin
tavoitteet kevyen liikenteen kehittamisesta seka Pormestarin ohjelma vuosille 2010-2012. Tampereen
kaupunginvaltuusto teki padtoksen kaupunkipydrien kayttdonotosta vuoden 2010 talousarvion

yhteydessi. Hankkeelle varattiin tuolloin 55 000 euron mééraraha.

Tampereella otettiin k&yttéon 1.6.2010-30.9.2010 valiseksi ajaksi 75 lainapyoras. Asiakas sai pyoran
avaimen kayttoon 10 euron rekisterbitymismaksua ja 40 euron panttimaksua vastaan. Jarjestelmaan
rekisteroityminen tapahtui Suurella sydamella verkkokaupassa, johon oli linkki kaupunkipy®ran
internetsivuilla www.tamperecitybike.fi. Avaimen nouto ja palautus tapahtui GoTampere
matkailutoimistossa Rautatieasemalla. Y mpéri Tampereen keskustaa oli 16 pyoréatdinettd, joihin
pyorét lukittiin. Pyorien kokoamisesta ja huollosta vastasi Tyollistamisyhdistys Etappi ry.

Tassaraportissa kasitell&dn Tampereen kaupunkipyorahankkeen toteutumista vuonna 2010. Raportissa
esitell&an hankkeen suunnittelun vaiheita, yhteistyékumppaneiden roolia, toteutunutta mallia seka

arvioidaan hankkeen onnistumista. Raportin lopussa pohditaan hankkeen jatkokehitysmahdollisuuksia.

2. HANKKEEN TAUSTA

Tampereen kaupungin kaupunkiympariston kehittémisen ydinprosessilla on vuoteen 2030 ulottuvia
visiotavoitteita. YKsi visiotavoite on, ettéd Tampereen keskusta on elinvoimainen, virkeé ja hel posti
saavutettava. Visiotavoitteisiin pyritédn muun muassa luomalla kevyesta liikenteestd miellyttava ja
houkutteleva liikkumismuoto, tekemalla Hameenkadusta joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen vayla

liikenteen kulkumuoto-osuus kasvaa.

Tampereen Pormestarin ohjelmassa vuosille 2009-2012 on linjaus kaupunkipyorien kdyttdonotosta
Tampereella. Ohjelmassa todetaan: ” Otetaan kayttoon keskustassa ns. kaupunkipyorét, jotka toimivat

pantilla jatarjoavat matkailijoille ja muillekin mahdollisuuden pyo6réilla kaupungissa.”


http://www.tamperecitybike.fi.

ottamalla kayttoon lainattavat kaupunkipyorat”. Asiaa valmisteltiin pormestarin esikunnan ja
Kaupunkiympariston kehittémisen ydinprosessin Joukkoliikenneyksikon toimesta.

Hankkeeseen varattiin 55 000 euron mééréraha. Koska tarkoitukseen varattu mééréraha oli pieni,
kaupunkipydréhanke paatettiin toteuttaa yhteistydhankkeena, jossa kaupungin lisdksi osapuolinaolivat
Tampereen seurakuntayhtyman vapaaehtoisprojekti Suurella sydamella seka Tyollisgdmisyhdistys

Etappi ry.

Tampereen kaupunkipyoréhankkeen keskeiseks tavoitteeks méaariteltiin luoda toimiva
kaupunkilaisille ja turisteille suunnattu kaupunkipyordjarjestelma Tampereelle seké yll&pitéa toimivaa
kaupunkipyordjérjestelméda Tampereella. Kaupunkipyordjarjestelman avulla pyritdan luomaan
paremmat liikkumismahdollisuudet kaupunkilaisille ja matkailijoille Tampereen keskustan alueella.

jalankulkijoiden jaautoilijoiden valill&

3. HANKKEEN TOTEUTUS

Tampereen kaupunkipyorgj érjestelman suunnittelu aloitettiin hankkeen ohjausryhmassé tammikuussa
2010. Kaupunkipyorahankkeen toteutussuunnitelmatehtiin yhteistytssa yhtei stydosapuolten kesken.
Koordinointivastuu oli kaupunkiympériston kehittamisen prosessiin kuuluvan Tos siisti Tampere —
hankkeen projektipdallikolla. Tampereen kaupunki vastasi hankkeen kokonaisuudesta seka

pyorételineistd ja pyorien hankinnasta asiaan varatun budjetin puitteissa.

3.1 Hankkeen hallinto ja tyontekij at

Hankkeen hallinnosta vastasi pormestarin hankkeelle nimeama ohjausryhma. Ohjausryhman
puheenjohtajana toimi Tampereen kaupungin joukkoliikennepaallikké Mika Periviita ja sihteerind
projektipdallikko Saara Saarteinen.

Tampereen kaupunkipyodréhankkeen ohjausryhma 2010

Joukkoliikennepadl likkd Mika Periviita Tampereen kaupunki PJ

Pormestarin erityisavustaja Pauli Valimaki Tampereen kaupunki



Diakonigjohtgja Matti Helin Tampereen Seurakuntayhtyma

Y hteiskunnallisen tyonjohtaja Ilkka Hjerppe Tampereen Seurakuntayhtyma
Nuorisotyontekija Veijo Kiviluoma Tampereen Seurakuntayhtyma
Toiminnanjohtaja Timo Valtonen Tyollistamisyhdistys Etappi ry
VT Toiminnanjohtaja Kauko Salmivirta Tyollistamisyhdistys Etappi ry
Projektipaallikko Saara Saarteinen Tampereen kaupunki Siht.

Puhe —ja lasnaolo-oikeutettuina kokouksissa ovat olleet:

Liikenneinsingori Timo Seimela Tampereen kaupunki
Myyntipaallikko Anna-Krista Sorvoja GoTampere

Projektityontekija llkka Kalmanlehto Tampereen Seurakuntayhtyma
Harjoittelija Saara Paavola Tampereen kaupunki
Hankkeen tyontekijéat

Hankkeen tyontekijéind ovat toimineet 1.1.2010-31.12.2010 valisen ajan projektipdallikko Saara
Saarteinen, 3.5.2010-3.10.2010 valisen gjan harjoittelija Saara Paavola, 7.6.2010-4.6.2010 vélisen gjan
sisteysagentit Veli-Matti Saarela, Johanna Torvinen, Elle Yliruusi ja Aliisa Suojanen seka 5.7.2010-
1.8.2010 valisen gan siisteysagentit Susanne Kinnunen, Valentina Trifoglio, Henry Laine ja Salla

Huttunen.

3.2 Sopimus hankkeen toteuttamisesta

Tampereen kaupunkipyoré -hankkeen toteuttajaosapuolet tekivét sopimuksen
kaupunkipolkupyorgjarjestelméan toteuttamisesta Tampereen keskikaupungin alueella kesalla 2010.

Sopimuksessa kasiteltiin osapuolten vastuut ja oikeudet seka yhteistydsopimuksen arviointi.

Sopimuksen osapuoliksi méaariteltiin: Tampereen kaupunki / kaupunkiympériston kehittamisen
prosessi, Tampereen seurakuntayhtyma/ diakoniakeskus ja Tampereen seudun tyollistamisyhdistys

Etappi ry.

Sopimuksessa sovittiin, ettd kaupunkipolkupydrén kaytto on ilmaista ja edellyttéa
ennakkorekisterdinnin ja, etta pyorien kayttdaika on 4.5.2010 — 27.9.2010.



Osapuolet sitoutuvat siihen, ettd kaupunkipolkupydréhanke pyritadan profiloimaan niin sanotusti
nuorten hankkeeksi, jolloin nuoret ovat mukana keskel sessd roolissa hankkeen eri vaiheissa. Nuoret
ovat kokoamassa pyoria TET -jaksoillaan ja hankkeen avulla nuoria tydllistetdan pyoréhuoltoon ja
kuljetukseen.

Osapuolten vastuut ja oikeudet méariteltiin seuraavasti:

Tampereen seurakuntayhtyma

- Polkupyorien ja pyoréan vaadittavan erikoislukon hankinta (75 py6raa)

- Polkupyorien ennakkovaraug arjestelméan luominen www.suurellasydamel l&.fi —sivuille siten, etté ne
toimivat www.tamperecitybikes.net -osoitteellatai vastaavalla.

Hyvien tekojen verkkokaupasta tai matkailutoimistosta.

- SuurellaSydamellafi -verkkokaupassa on myynnissa pyorailykypéria 20 €/kpl.

- Suuredlla Sydamellafi -sivuilla on tulostettavissa kayttoohjeet ja esite pydrien nouto- ja
palautuspisteista.

- SuurellaSydamell& fi -sivuilla voi tehda ilmoituksia |0ydetyista pyorista

- SuurellaSydamell&fi -sivuilta on mahdollista |&hettda rekisterdityneille kayttgille
muistutustekstiviesteja ja sashkdposteja mm. avaimen pal auttamisesta.

- Opastekylttien valmistus yhteistydssa kaupungin kanssa siten, ettéa ne soveltuvat hankittaviin
telineisiin.

- Y hteistyo koulujen kanssa TET-jaksoihin liittyen.

- Hankkeen tiedotuksen hoitaminen yhteistydssa kaupungin kanssa.

- Tampereen seurakuntayhtyma sopii sille aiheutuneiden kustannusten korvaamisesta erikseen

Tampereen kaupungin joukkoliikenteen kanssa.

Tampereen kaupunki

- Kaupunki vastaa polkupyorahankkeen kustannuksista talousarvionsa mukaisesti.

- Kaupunki vastaa hankkeen koordinoinnista ja yhtei stydssa seurakuntayhtyman kanssa hankkeen
tiedotuksesta. Kaupunki nimeéa hankkeelle ohjausryhman, jossa on kaikkien sopimusosapuolten
edustus.

- Hankkeen vastuullisena tahona toimii Tampereen kaupungin kaupunkiympariston kehittamisen
prosessi, jossatyoskentelee hankkeen projektipaal likko.

- Kaupunki jarjestdd avainten nouto- ja palautuspisteen kaupunkilaisilie ja matkailijoille.
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- Kaupunki jarjestda pydrien nouto- ja palautuspisteiden jarjestaminen keskikaupungin alueelle.

- Kaupunki huolehtii pydrien nouto- ja palautuspisteiden telineistd, niiden luvista seka niihin liittyvista
asennuksista (lukkovaijerien ja opastekyltin kiinnittaminen telineeseen) kevaédlla 2010. Telineet
sijoitetaan ilkivallan vahentamiseksi mahdollisuuksien mukaan paikkoihin, joissa on kameravalvonta.
Telinepaikkoja on oltava riittava maara.

- Kaupunki osoittaa pyorille kylmavarastotilan talvikaudeksi.

- Kaupunki laatii yhteistydssa sopimusosapuolten kanssa kaupunkipydrien kayttoehdot.

Tydllistamisyhdistys Etappi ry

- Py6rien kokoaminen tapahtuu Etapin tyopajalla kevéan 2010 aikana. Tama tapahtuu yhteistydssa
koulujen kanssa diakoniakeskuksen koordinoimana.

- Kotelon valmistus lukkoihin ja kotelojen seka lukkojen kiinnitys pyoriin.

- Kesén 2010 aikana Etappi huolehtii pyorien huollosta (pydrien tarkastus vahintéén 3 x viikossa) ja
riittavyydestd pyorien nouto- ja palautuspisteissa seka niihin liittyvista kuljetuksista.

- Pyorien talvihuolto

- Telineiden lukkovaijereiden valmistus

- Etappi laskuttaa Tampereen kaupunkia oheisen liitteen mukaisesti sille aiheutuneiden kustannusten

korvaamiseksi.

Osapuolet sopivat, etta yhteistydsopimuksen arviointi tehdaén syksylla 2010, jolloin arvioidaan

hankkeen toetutuminen ja sovitaan hankkeen jatkosta.

3.3 Vaihtoehtoiset toimintamallit

Tampereella on ollut vapaasti lainattavia kaupunkipyoria 1990-luvulla. Kokemus tasté jarjestelméasta
oli pettymys silléa pyoria varastettiin ja ne kokivat huomattavaa ilkivaltaa. Suomalaisista kaupungeista
Helsingissa on ollut kaupunkipyordjérjestelma vuodesta 2000. Kaupunkipyorét toimivat kahden euron
pantilla. Kun py6ran palautti mihin tahansa vapaaseen palautustelineeseen, sai pantin takaisin.
Helsinki p&étyi lopettamaan jarjestelmansa vuonna 2009 kun pyorét elvat enda vastanneet
asiakaslaht6isyydeltéan ja palvelutasoltaan nykyaikaista tuotetta. Pyoria myoskin havisi ja ne kokivat

ilkivaltaa.

Tampereen kaupunkipyorgj &rjestelmaa suunniteltaessa perehdyttiin myos kansainvalisesti kaytossa

oleviin kaupunkipyorgjarjestelmiin. Monien kaupunkien mallit vaikuttivat erittdin mielenkiintoisiltaja



osittain sopivilta myos Tampereelle. Mitéan kansainvalista jarjestelméa el kuitenkaan voitu

sellaisenaan kopioida Tampereelle johtuen hankkeen pienesta budjetista.

Tampereen kaupunkipyodréhankkeen ohjausryhma pohti pitkdan kuinka vélttéa Tampereen ja Helsingin
jarjestelmien kohtalo jatoteuttaa toimiva jérjestelma pienilla kustannuksilla. Ohjausryhma pohti muun

muassa seuraavia maleja:

Malli 1

- Pydriavoi lainata matkailutoimistosta sen aukioloaikoina

- Lainauksen hoitaa matkailutoimiston tyontekijét

- Lainagjalta peritéan panttimaksu 50 €, jota vastaan saa pyodran avaimen. Avaimen palauttamalla
panttimaksun saa takaisin.

- Lainagja antaa henkilGtiedot ja allekirjoittaa kayttosopimuksen

Malli 2

- Viisi joulutorimokkia toimii pyoraasemina (Keskustori, Rautatieasema, Sérkanniemi, Linja-
autoasema, Sorsapuisto)

- Mokit ovat miehitettyina siisteysagenteilla ja pyoréagenteilla

- Pyoriavoi lainata 7 paivana viikossa, noin klo: 10.00-18.00

- Lainagjalta peritdan rekisterbitymismaksu, jota @ palauteta. Kolme ensimmaisté tuntia ilmaista ja sen
jalkeen lisdmaksu 1 €/tunti.

- Lainagja antaa henkilGtiedot ja allekirjoittaa k&yttdsopimuksen

Malli 3

- Pyoriavoi lainata matkailutoimistosta sen aukioloakoina seka nelja mokkia toimii pydréasemina

- Mokit ovat miehitettyina siisteysagenteilla ja pyoréagenteilla

- Mokellta pyoriavoi lainata 7 pdivana viikossa, noin klo: 10.00-18.00

- Lainagjan on annettava luottokorttitiedot tai 200 euron panttimaksu, jota vastaan saa pyoran avaimen.

Avaimen palauttamalla panttimaksun saatakaisin. Pyoréily maksaa 1 €/tunti.



Malli 4

- 10 euron rekisterditymismaksua ja 40 euron panttimaksua vastaan asiakas saa pydréan avaimen
- Avaimen lainaajan antaa henkil6tiedot ja allekirjoittaa kayttosopimuksen

- Jarjestelméan rekisterdityminen tapahtuu Suurella sydamella verkkokaupassa, johon oli linkki
kaupunkipydran internetsivuilla

- Avaimen nouto ja palautus tapahtuu GoTampere matkailutoimistossa Rautatieasemalla

- Tampereen keskustaa on kaupunkipyorételineita joihin pyorét [ukitaan.

3.4 Tampereen malli

Tampereella oli kayttssa 75 lainapyoréaa 1.6.2010-30.9.2010 valisend aikana. Tampereen
kaupunkipydrahankkeen ohjausryhma paétyi malliin, jossa jarjestelmadn péasi kayttgjdksi menemalla
Suurella sydamell& verkkokauppaan ja tayttamalla kayttosopimuk sen sekd maksamalla 10 euron
rekisterditymismaksun ja 40 euron panttimaksun. PyOrén avain noudettiin Go Tampere
matkailutoimistosta, jossa asiakas allekirjoitti kayttdsopimuksen ja todisti henkil6llisyytensa.
Matkailutoimistosta asiakas sai kartan/esitteen, johon on merkitty kaupunkipyoratelineiden pisteet.

Kaupunkipyoran lainagjan piti olla 18 vuotta tayttanyt.

Kaupunkipyoraavain kavi kaikkiin kaupunkipyoriin. Minka tahansa kaupunkipyorételineessa olevan
kaupunkipydrén sai ottaa kayttéon milloin haluaa. Asiakkaan oli varmistettava ennen kayttéonottoa,
etta pyoré on ehja Pyoran saatavuuttael voitu taata. Pyoria voitiin toimittaa virka-ailkana tyhjiin
pisteisiin parin tunnin viiveella. Pyoran kuljetuksestatai muista kaupunkipyoraan liittyvista asioista oli

mahdollisuus tiedustella kaupunkipyoran palvelunumerosta.

Kaupunkipyoran sai irrotettuatelineesta laittamalla avaimen etupyo6rassa olevaan lukkoon ja
vaantamalla. Pyoréa palauttaessa avaimen sai irti laittamalla pyoran telineeseen ja kiinnittamalla lukon

vastakappaleen kaupunkipyoran lukkoon.

aikana ja sen jalkeen pydrén sal jéttda vain kaupunkipyoran omiin telineisiin. Omien lukkojen kaytto
oli kielletty.



palautettiin avain takaisin matkailutoimistoon. Panttimaksu palautettiin tilille avaimen luovutuksen
jalkeen.

3.4.1 Pydrien huolto

Kaupunkipyorien huolto jarjestettiin Tydllistamisyhdistys Etappi ry:n ja Tosi siisti Tampere —
hankkeen siisteysagenttien toimesta. Tyollistamisyhdistys Etapin tyontekijét kiersivét pyorapisteet
maanantaisin ja perjantaisin. Etapin tyontekijé myos korjasivat pyorid jasiirsivét niita taysista
pisteistatyhjiin pisteisiin.

Siisteysagentit kiersivat pyorapisteet keskiviikkoisin sekétarkkailivat pyorien ja pisteiden kuntoajoka
péivatoteutuneilla kaupunkikierroksillaan. Agentit raportoivat rikkindisista pyoristé jasiirsivat pyoria
taysista pisteista tyhjiin pisteisiin. Siisteysagentit kavivét auttamassa asiakkaita, joilla oli ongelmia
pydrien lukituksen kanssa.

3.4.2 Pyoraparkit

Kaupunkipyoréparkkeja rakennettiin 16, joissa on pyoréatelineet yhteensa 150 kaupunkipyoralle.
Tampereen kaupunkipydréhanke jarjesti yhteistydssa kaupunkilehti Moron kanssa kilpailun, jossa
lukijoilta pyydettiin ehdottamaan telinepaikkoja. L ukijoiden ehdotuksia saapui 77 henkil6Ita

Pyoraparkkeja endotettiin etenkin Keskustorille, Rautatieasemalle, Pyynikintorille, Laukontorille,

Kuninkaankadulle sek&a Tammelantorille.
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Kuva 1. Kaupunkipyoraparkin tunnusmer kki.



Pyoraparkit ovat sijoitettiin seuraavasti:

Kuva 2. Kartta Tampereen kaupunkipyor dpar kkien sijoittelusta.

. Sarkanniemi
. Mustalahti
Metso

. Keskustori

. Laukontori

. Laukonsilta
. Koskikeskus
. Koskipuisto
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. Rautatieasema

10. Tammelantori

11. Kuninkaankadun kévelykatu A
12. Kuninkaankadun kévelykatu B
13. Sorsapuisto

14. Linja-autoasema

15. Pyynikin uimaranta

16. Sampola

Telineiden suunnittelusta, rakentamisestaja sijoittelusta vastas Tampereen infratuotanto. Tampereen
kaupungin kaupunkiympéariston kehittamisen yleisten alueiden suunnittelu vastasi telineiden

kustannuksista. Kokonaiskustannus oli 56 000 euroa, joka jakautui seuraavasti:

Suunnittelu 17 000 €
Telineet 23 000 €



Rakentaminen 16 000 €

Telineiden sijoittelussa otettiin huomioon pydraparkkien kytkeytyminen olemassa olevaan kevyen
litkenteen verkkoon niin, etté paikat voi olla tulevaisuudessa my6s muiden pyorailijoiden kaytossa,
mikali kaupunkipyora—hankkeesta jostain syysta luovutaan. Paikkojen sijoittelussa huomioitiin
Tampereen keskustan kevyen liikenteen kehittémissuunnitelmassa ehdotetut uudet

polkupydrépysakointipaikat. Telineiden suunnittelussa huomioitiin myos kaupunkikuvalliset tekijét.

3.5 Hankkeen budijetti

Kaupunkiympariston kehittdminen (joukkoliikenne) 55000 €
ECO2 —hanke 20000 €

Hankkeelle varattiin 75 000 euron méaéréaraha, joka jakautui seuraavasti:

Pyora 15500 €
Lukko 13500 €
Etappi ry 16 000 €
Palkat 15000 €

- projektipaallikkd 10 000 €
- kesdtyontekijét 5 000 €

Tiedotus ja markkinointi 4000 €
Materiaalihankinnat 5000 €
Tilaisuudet ja tapahtumat 6000 €
Y hteensé: 75 000€

3.6 Hankkeen tiedottaminen ja markkinointi

Tampereen kaupunkipyorgj érjestelman tiedottamisesta vastas Tampereen kaupunki. [Imoitustilaa
ostettiin Aamulehdesta. Lisaksi kaupunkilehti Tori markkinoi jérjestelmaa niin sanottujen taittopalojen
avulla. Kaupunkipyorahankkeesta uutisoitiin erilaisissa medioissa kuten Aamulehti, Helsingin
sanomat, Kirkkosanomat, kaupunkilehdet Moro, Tori ja Tamperelainen, Y le Tampereen radio, radio
95.7 seka Yle TV1.



Kaupunkipy0réjarjestelmasta painettiin esitteitd, joita oli saatavilla matkailutoimistossa ja Tampereen
kaupungin palvelupisteessi. Esitteita jaettiin erilaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa. Hankkeen
internetsivut luotiin osoitteeseen www.tamperecitybike.fi. Sivuillakerrottiin suomeks jaenglanniksi
kuinka jarjestelméatoimii. Liséks hankkeella oli oma facebook -ryhma

[5] Ajankohtaista - Tampere Citybike | "] (imetsn)

TAMPERE
| CITYBI KE E1l imii orapistee Verkkokauppa Ota yhteyttal

@ Niin se toimii »
i$tre e

Tenvetuloa Tampereen Kaupunkipyoran nettisivuille! Talta sivustolta loydat tietoa @ S
kaupunkipy®nists ja passet suurella sydam: okauppaan, josta voit hankkia Katso pyérépisteet »
avaimen kaupunkipyoraan. Verkkokauppa avautuu viimeistaan 1.6.2010.

Kuva 3. Tampereen kaupunkipyorahankkeen internetsivut.

Kaupunkipyodran rungon tarroitukset, hankkeen internetsivut, esitteet seka pyoraparkkien mainokset

suunnitteli mainostoimisto Atomi.

Kaupunkipyoria markkinoitiin erilaisissa tilaisuuksissa ja foorumeissa kesan ja syksyn 2010 aikana.

Toimintakalenteri 2010:

- 24.5. Kaupunkipydran internetsivujen avaus

- 24.5. Kaupunkipydrén Facebook sivun avaus

- 25.5. Kaupunkipydrét Eco2-hankkeen julkistustilaisuudessa

- 1.6. Kaupunkipydrien lanseeraus ja kuljetus telineisiin

- 1.6. Kaupunkipyoran palvelupuhelimen kayttonotto

- 9.6.-30.7. Kaupunkipyorien kokeilua Hameenpuiston puistopelimokilla

- 2.-10.7. Kaupunkipyorien kokeilua Tammerkosken sillalla—kaupunkifestivaalissa
- 20.7.-23.7. Aamulehden GPS seuranta kaupunkipyorissa

- 23.-31.7. Kaupunkipydrien kokeilua Kukkaisviikoilla

- 8.8. Kaupunkipyorien kokeilua Hameenpuiston Puistofiestassa


http://www.tamperecitybike.fi.

4. HAVAITUT ONGELMAT

mennessa kayttgjia oli 143, joista 40 % oli palauttanut avaimen.

Lukkojen toiminnan osalta havaittiin, etta lukkopesét ovat ahtaita elvatka toimi niin helposti kuin
pitéisi. Lukkoon saattaa joutua sovittel emaan useampaa kiinnikettd ja pydréa nain ollen siirtamaén
telinepaikasta toi seen. Pyorien kayttgjid on jouduttu kdymaéan avustamassa lukitsemisessa ympaéri
kaupunkia. Kesan aikana tiettavasti kolmesta pyorasta on lukko kiskottu irti.

Pydrien satuloiden osalta todettiin, etta satulat on asetettu alimmalle korkeudelle, jolloin pyorien
kayttd on epamukavaa suurimmalle osalle kayttgjista. Kayttgat yrittavét kiskoa satuloita ylospéin
jolloin niiden kiinnikkeet |6ystyvét. Satuloita jouduttu korjaamaan |dhes jokaisesta kaupungilla

olevasta pyorasta

Polkimet jouduttu vaihtamaan jokaisesta kaupungilla olevasta pyorasta. Alkuperdiset polkimet on
vamistettu muovista, joiden on todettu rikkoutuvan helposti kaytossa. Pyorista puuttuivat

takaheijastimet, nama liséttiin pyoriin heindkuun aikana.

yksityispydrid. Pyorapisteiden telineisiin liséttiin heindkuussa ” vain kaupunkipyorille” -tarrat, jotka

hieman vahensivét vaarin pysékointid mutta eivét poistaneet ongelmaa.

5. PALAUTE JARJESTELMASTA

Kaupunkipyora jérjestelmésta on kerétty palautetta kaupunkipydrén internetsivuilla olleen
palautelomakkeen kautta, tulleista viesteista sekd kaupunkipydran palvelupuhelimeen tulleista
puhelinsoitoista seka



Enemmist6 pavelupuhelimeen tulleista puheluista kasitteli tiedustelua miten jérjestelma toimii.
Muusta saadusta palautteesta suurin osa koski pyorien satuloiden alhaista korkeutta. Kayttgjat kokivat
satuloiden mataluuden hankaloittavan huomattavasti pyorailya. Erés pal autteen antagja katsoi ongelman
niin suureksi, etté ei voinut kayttada pyoria lainkaan. Kehitysideana palautteissa oli

sédtdmahdollisuuden liséaminen pyoriin.

Useissa palautteissa ja mediakeskustelussa arvostetiin jarjestelmaan rekisterditymisen
monimutkaisuutta. Toivottiin, ettd Tampereen kaupunkipyorgjdrjestelman malli on samanlainen kuin
esimerkiksi Pariisissa ja Lontoossa. Lisdksi monissa palautteissa toivottiin niin sanottua
ostoskarryjérjestelma, jossa kolikolla voi vapauttaa pyoran lukituksesta. Rekisterditymisen
hankaluutena koettiin maksun suuruus ja avainten saanti vain yhdesta paikasta. Rekisterointimaksun
10e katsottiin olevan sopiva, mutta panttimaksu 40e oli liian suuri monien asiakkaiden mielesta.
Avainten jakopaikoiksi toivottiin esimerkiksi S&rkanniemea. Pyorapisteisiin toivottiin lyhytta

opastusta pyorien kaytosta.

Pyorapisteista palautetta tuli niiden tayttymisesté ja liian vahaisestd méarasta. Kehitysideana
lukkopaikkojen liséaminen pisteisiin sekd uusien pyorapisteiden lisd8minen ainakin Stockmannin
|ahelle, Hatanpaalle, Onkiniemeen ja Pyynikin n&kotornille.

Saadun palautteen mukaan jarjestelma koettiin myos hyvéksi ja pyorat mukavaks gaa. GoTampere
matkailutoimiston koettiin toimivan hyvana avainten noutopaikkana koska matkailutoimisto on
avoinna sopivaan aikaan. 10 euron rekisterdintimaksua pidettiin todella edullisena koska maksua ei ole
sidottu aikaan. Pyoria pidettiin yleisesti tukevina ja mukavina gjaa, myos pyorissa oleviakoregja

kehuttiin. Kaupunkipyorgjarjestelman luomista Tampereelle kiiteltiin.

6. JOHTOPAATOKSET JA HANKKEEN JATKOSUUNNITELMA

Kokemukset kaupunkipyorahankkeen ensimmaisesté kesasté ovat kaksijakoiset. Pyorét pysyivét
talessa ja sdastyivat suuremmalta ilkivallalta mutta pyorien kéyttdaste oli odotettua matalampi.
Suurimmat havaitut ongelmat liittyivét lukitusjérjestelmaan, satuloihin seka rekisterditymiseen.
Ohjausryhma arvioi, etté hanke onnistui hyvin sen pieneen budjettiin néhden. Hanke sai paljon
nakyvyytta ja brandi oli onnistunut. Jotta kaupunkipydréhanketta on tarkoituksen mukaista jatkaa on
jarjestelméa kehitettava niin, etta pyorien kayttdonottoa helpotetaan. Tama vaatii kehittamista etenkin

lukitusjarjestelman jarekisterditymisen osalta seka tiedotuksen lisdamista.



Syyskuussa 2010 Tampereen kaupunki teki sopimuksen kaupunkipyorgjérjestelman kehittamisesta
Zonear Oy:n kanssa. Tehtavan antona oli tehda selvitys kaupunkipyorien lukitus- ja

seurantajarjestel man toteuttamisesta ja sen perusteella prototyypin toteutuksesta.

Selvityksessa kaytiin 18pi kaupunkipyorien sdhkdinen lukituksen kansainvéliset mallit,
kaupunkipydrdjarjestelmien toimittajat ja niiden tuotteet seka vaihtoehdot lukitus- ja
seurantajarjestelman toteuttamiseksi paikallisenatyona. Selvityksen myo6ta syntyneet johtopdatok set
olivat, ettd kaikki kansainvdliset séhkolukkomallit seké valmiiden kaupunkipyorajarjestelmien
tuotepaketit ovat niin kalliita, ettei nykyisilla resursseilla ole mahdollisuutta niiden hankintaan. Kaikki
mahdolliset vaihtoehdot lukitus- ja seurantajarjestel mén toteuttamisesta paikal lisena tyona sisalsivét
paljon epavarmuutta ja riskeja seka ylittivat huomattavasti vuotuisen budjetin, jota Tampereen

kaupunkipydrajarjestelman kehittamiseen on mahdollisuus saada.

Vuonna 2011 hankkeen keskeisin tavoite on kehittda Tampereen kaupunkipyorgjarjestelmaaniin, etta
se palvelisi entistd paremmin kaupunkilaisia jaturisteja ja, etta kaupunkipyorien kayttéonottokynnys
madaltuisi. Saadun palautteen ja omien kokemuksien perusteella tavoitteeseen pyritéan nykyista
lukkojérjestelmaa parantamalla, telinepaikkoja liséamalla, uusia yhteistydokumppaneita hankkimalla
seka panostuksella markkinointiin ja tiedottamiseen. Kesdan 2012 mennessa pyritéan saamaan

sdhkoinen lukitusjarjestelma toimimaan.

Tarve lukitug arjestelman kehittamisesta | ahtee liikkeelle lukkojen huonosta toimivuudesta. Lukkojen
mitoitus on lijan tiukka. Roskan ja polyn takia vastekappal eet eivét sovi yhteen. Oljyaminen pahensi
tilannetta ja vastakappaleet pyorivat maassaroskien seassa. Kevaan 2011 aikana selvitetdan kuinka
nykyisten lukkojen toimivuutta voidaan parantaa, jotta viime vuoden ongelmilta valtytéan. Kesan ja

syksyn 2011 aikana kehitetédén uusi lukitugérjestelma jatalvella 2011 uus jarjestelma rakennetaan.

Jarjestelméan kehittdmisen suunnittelutydn pohjana kéytetdan Zonear Oy:n tekemda selvitysta.
Ensimmainen ja toinen vaiheen suunnittelutyd seké prototyypin valmistus on tilattu Rauno Korhoselta.
Mikali nykyisialukkoja el pystytéa lainkaan kehittdmé&an toteutetaan uuden lukitus arjestelman
ensimmainen vaihe. Suunnitelmana on, ettd ensimmaisessa vaiheessa lukko kiinnitetéén telineeseen ja
aukaistaan avaimella. Pydran kiinnitys lukkoon tehdaén vaijerillatai kettingilla. Ta&ssé tapauksessa
lukossa on u-rauta, johon vaijerin tai kettingin paét laitetaan. L ukittaessa u-rauta painetaan lukon

sisdan. Rakenne muistuttaa paljon riippulukkoa.

Toisessa vaiheessa lukkoihin asennetaan elektroniikka ja lukkojen séhkéinen aukaisu toteutetaan.

Lukko Kkiinnitettaisiin pyorételineen ylapaghan. Y hteen lukkopakettiin kuuluu kaksi lukkoa.



Vastakappale on metallilevy, joka laitetaan lukon hahloon. Elektroniikka tulee lukon kanteen muovin
taakse. Ledit loistavat kannen |&pi ja lukon aktivointipainikkeena vois toimia koko muovilevy. Akut
tal virransy0tto tulee telineen putkeen. Tarkoitus on, ettd sdhkoinen lukitusjarjestelma saadaan
kayttoon toukokuussa 2012.

Nykyisin kaupunkipyorételineita on 61 kpl ja niisté jokaisessa on 2 paikkaa eli yhteensa pyorapaikkoja
on 122. Kevadla 2011 on tarkoitus rakentaa 14 telinetta lisd4, joten vuonna 2011
kaupunkipydrételineiden kokonaisméaéra on 75 kappaletta ja pyorépaikkoja on 150 pyorélle.

Jarjestelmén kehittémisen kustannukset syntyvét kehitystyota, komponenteista ja asennuksesta. Tarkka
kustannusarvio saadaan kun ensimmaisen ja toisen vaiheen selvitystyo on lopullisesti valmis
helmikuun 2011 loppuun mennessa. Kaupunkipyorahankkeen talousarviossa vuodelle 2011

jérjestelman kehittamiseen haetaan 20 000 euron méararahaa.
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