


Virta kasvaa pienista puroista

Pirkanmaan kuluttgjien energianeuvontaverkosto

§ 2-vuotinen hanke, rahoitusta Sitralta 2010-2011, tavoitteena
asumisen ja rakentamisen neuvonnan toimintamallin luominen
Pirkanmaalle

§ Omarahoitus + kaupungin asumisen rahasto

§ Samanaikaisesti kaupungin rakennusvalvonnan toiminnan
kehittdminen Oulun mallin suuntaan

§ Moreenian nayttelytoiminnan kehittdminen
§ Asuntotoimen korjausneuvonta ja ARAn avustukset

§ Pispalan kumppanuus ry:n Pispalan rakennuskulttuurin
neuvonta- ja koulutuskeskus

§ Seudullisuus
§ Liikkumisen ohjauskeskus
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Asumiseen jarakentamiseen liittyvan
neuvonnan tarvetta liséavat

§ Kuluttajien lisdantynyt tietoisuus ymparistbongelmista ja omista
vaikutusmahdollisuuksista

Tiedon méara ja valinnan runsaus

Tiedonkulun helppous: Internet ja sosiaalinen media

Jatkuvasti kiristyva lainsaadanto

Kasvavat asumiskustannukset

Rakentamisen huono laatu

Asumiseen liittyvat terveysongelmat

Tekniikan kaikkivoipaisuus, lyhyt kestoika

Ihmisen osaamattomuus, uusavuttomuus
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Mita kuluttaja haluaa neuvonnalta?

Luotettavuutta, asiantuntemusta
Maksuttomuutta

Helppoa saavutettavuutta

Asia on esitettava selkeasti

Omaan ongelmaan perehtymista
Yksityiskohtaista tietoa

Vastaus juuri silloin, kun asia on ajankohtainen
Viimeinen siunaus omalle valinnalle
Ohjeita elaman muutosvaiheeseen
Vertailutietoa laitteista

Omien valintojen suhteellistamista

Neuvonta on neuvontaa, ei konsultointia, ei suunnittelua, ei
valintojen tekemista asiakkaan puolesta

Eihan kirkossakaan taida kayda kuin uskovat 4
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Kasvokkain Internet

Nayttely Puhelin
Jalkautuminen 5
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Toimintatapoihin liittyviarajoituksia

Kasvokkain, nayttely, Puhelin, Internet
tapahtumat
« Tarvitaan tila, joka on « Sijainnilla ei ole
saavutettavissa helposti merkitysta
silloin, kun on muutenkin
menoa

« Neuvontaa on annettava
silloin, kun asiakas voi sita
kysya

e Puhelinneuvontaa on
annettava silloin, kun
asiakas voi sita kysya

« Nayttelyn on vastattava
ajankohtaiseen asiaan,
jotain muuta kuin
rautakaupassa tai
kodinkoneliikkeessa

« Materiaalia on oltava
runsaasti ja sita on
paivitettava, jos sita
tarjotaan Internetissa
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Toimintatapoi hin liittyvia mahdollisuuksia

Kasvokkain, nayttely,
tapahtumat

* Frenckellin palvelupiste

« Usean toimijan
yhteistyolla ilta-aukioloajat
ja jalkautuminen
tapahtumiin onnistuvat

« Nayttelyn rakentamiseen
mukaan yrityksia

 Mukaan sinne, missa
iIhmiset ovat muutenkin

Puhelin, Internet

 Sijainnilla ei ole
merkitysta

* Verkostossa useita
tiedon tuottajia,
hy6dyntamatonta
puolueetonta tietoa on
runsaasti

e Vertaisneuvonta

» Tiedonvalityksen
edullisuus

« Usean toimijan
yhteistyolla
puhelinpaivystys onnistuu 7



Virta kasvaa pienista puroista

Mitatarvitaan?

* Yhteisty6ta ja yhteinen ndkemys
« Rakennusvalvonta, asuntotoimi, Moreenia,
* Frenckellin palvelupiste
« Alan ammattilaiset: yhdistykset, TTY, TAMK

« Rakentamisen ja asumisen asiantuntijoiden lisaksi
viestinnan ja markkinoinnin osaamista

 Tilat, tyokaluja
* Innovatiivisuutta ja innokkuutta, uusiutumista



